CATISMA COZME STRATEJILERI

isteklerdeki, inanclardaki degerlerdeki ya da
gereksinimlerdeki farkliliklar nedeni ile iki ya da daha fazla kisi
arasinda anlasmazlk ¢ikmasi durumuna c¢atisma denir.
Catisma yonetiminde kullanilan stratejiler insanin dogasi geregi
kisiden kisiye farkhlik gosterir. Genellikle ¢ocukluk yillarinda
sosyal 6grenme; model alma yoluyla 6grenilen basa ¢ikma
stratejilerinin  yetigkinlik doneminde ¢ogu zaman otomatik
bicimde; farkinda olmadan uygulandigi gorulir.

Kisilerarasi iliskilerde  aksakliklar, ¢atismalarin
yasanilmasi olasidir. Yasanilan anlasmazliklarda énemli olan,
uygun catisma ¢ézme stratejisinin kullanilarak; etkili bir iletisim
yoluyla problemin ele alinmasi ve taraflar arasi insancil, bariscil
yollarla uzlasi saglanmasinin gerekliligi konusunda bireylerin
farkindalik sahibi olmasidir.

insanlarin amaglarina ve iligkilerine ne élglide dnem
verdiklerine bagh olarak basvurabilecekleri bes farkli ¢atisma
¢6zme stratejisi tanimlanmigtir.

Kaplumbaga (Kacinma):

Bu stratejiyi kullanan bireyler, ¢atisma nedeniyle
tehlike ile kargi karsiya kalacaklarini ve zarar goéreceklerini
dugtnmelerinden o&turd catismayla yuz ylze gelmektense,
fiziksel veya psikolojik olarak geri cekilmenin (kabuguna
cekilmenin) daha uygun ve kolay olduguna inanir. Catisma
yaratan sorunlardan ve kisilerden uzak dururlar.

Kaplumbada stratejisini su durumlarda:

-Catismay ele alacak zamaniniz yoksa,

-Catismanin ele alinacagi ortam uygun degilse,

-Daha 6nemli sorunlarin baskisini hissediyorsaniz,
-Cikarlarinizin; amaglarinizin gozetilecegine dair higbir umut
IS1g1 géremiyorsaniz,

-Cok ofkelendiyseniz,

-Cok ofkeli bir kisiyle karsi kargiya geldiyseniz,

-Catismayi ele almak igin tam olarak hazir degilseniz, bilgi
edinmeye ve distinmeye ihtiyag duyuyorsaniz,

-Duygusal olarak ¢ok fazla yikliyseniz ve gevrenizdeki diger
kisilerin catismayi daha basarili bir bicimde g¢ozebileceklerini
dusunuyorsaniz kullanmak uygun olabilir.

Ovyuncak Ayi (Uyma, iliskiyi kurtarma):

Catismalara oyuncak ayi stratejisiyle yaklasan bireyler
insanlarin iliskilere zarar vermeksizin tartisamayacaklarina
inanir ve bir tatsizlik ¢ikmasin diye catismadan kaginiimasi
gerektigini disindrler. Catisma devam ederse, bir tarafin
kalbinin kirilacagindan, ikili iliskilerin bozulacagindan ya da
kopacagindan korkarlar. Ozetle bu stratejide taraflar arasi iligki
cok énemli, amac pek dnemli degildir. iligkilerin bozulmamasi
icin gatisma yatistinlmaya calisilir ve amaglardan o6din verilir.
Uyma stratejisi izlendiginde birey diger kisinin ¢ikarlarini tatmin
etmek igin kendi ¢ikarlarini ihmal eder.

Oyuncak ayi stratejisini su durumlarda:
-Sorun sizin icin ¢cok énemli degil ise; fakat karsinizdaki kisi igin
¢cok 6nemliyse,
-Uziileceginizi ya da ¢ok yipranacaginizi hissettiginizde,
-“Kazanamayacaginizi bildiginiz” surekli rekabet halinde olma
durumu sizin i¢in zararli olacaksa,
-Mevcut uyumu (dengeleri) korumak cok 6nemliyse (“Simdi
zamani degil” diyorsaniz), kullanmak uygun olabilir.

Kopek bahdi (Glic kullanma, Rekabete girme):

Bu stratejide bireyin kendi amaglari ¢ok 6nemli,
iliskileri ise 6nemsizdir. Bu nedenle kendi ¢6zim oOnerilerini
kabul etmesi icin, catistigi kisiyi zorlar ve karsisindaki kisi
Uzerinde gulg¢ kullanarak ne pahasina olursa olsun amacina
ulagsmaya calisir. Catisma, bir kisinin kazanmasi, diger kisinin
kaybetmesi olarak gorulir ve kazanan taraf olmak istenir.

Kbépek baligi stratejisini su durumlarda:

-Kesinlikle hakl oldugunuzu bildiginizde,

-Muhaliflerini ezen bir kisi ile kargilastiginizda,

-Kasitli olarak olumsuz bir davranis size karsi sergileniyorsa,
-Haksizlida ugratildiginizda kullanmak uygun olabilir.

Tilki (Uzlasma, Orta yolu bulma):

Bu stratejide amag¢ her iki tarafi da kismen tatmin
eden, karsilikh olarak kabul edilebilir, uygun ¢6zimlerle orta
yolu bulmaktir. Orta derecede girisimcilik ve isbirligini icerir.

Tilki stratejisinde birey kendi amaclarinin bir kismindan
vazgecger ve cgatistigi kisiyi de orta noktada bulusmak igin
amaglarinin bir kismindan vazgecirme noktasinda ikna etmeye
calisir. Sonugta iki birey de c¢atismanin sonlanmasi igin
fedakarhkta bulunmaya razi olurlar. Bu gatisma ¢ézme stratejisi
iki tarafin da amaglarina nispeten ulasmasini saglar ve taraflar
arasi iliski zarar gérmez. Her iki taraf ta kazanir.

Tilki stratejisini su durumlarda:
-_Onemli bir sorun igin makul ¢dziimlere gerek varsa,
-Iginden ¢ikilamayacak karmasiklikta problem yasandiginda,
-Aciliyetle ¢dzimlenmesi gereken bir catisma yasaniyorsa,
-Ikilem yasanmasi durumlarinda kullanilabilir.

Baykus (Yiizlesme, isbirligi, Sorunu C6zme):

Bu stratejide hem amaclar hem de iligkilere ¢ok énem
verilir. Catismalar, ¢ozilmesi gereken sorunlar olarak goralir
ve iki tarafin da amagclarina ulasabilecegi, tatmin olacag! ortak
bir ¢6zim ig birligiyle aranir. Hem giriskenlik hem de isbirligi
igeren bu strateji, kaginmanin tam ziddidir. Isbirligi, her iki
tarafin da amaglarini tam olarak karsilayan bazi c¢ézimler
bulmak icin karsisindaki kisiyle birlikte calisma ¢abasini igerir.

Bu catisma ¢dzme stratejisinde iki taraf amaglarina
ulasir ve taraflar arasi iligki zarar gérmez. Her iki taraf ta hem
amagc hem de iligski ydontinden kazanir. Sorunun masaya yatirilip
kokten ¢6zim bulunmasi icin karsilikli atilan adimlar ikili
iliskilerin daha fazla olgunlasmasina vesile olur.

Baykus stratejisini su durumlarda:

-Butiin sorumlulugu siz ustlenmek istemediginizde,
-Catismaya neden olan problemin kdkten
isteniyorsa,

-Taraflar arasi kuvvetli bir bag ve gliven duygusu varsa ve en
kucuk gerginliklerin dahi ukde kalinmasi istenmiyorsa,

-Kin, husumet, vb. gibi yodun duygularla bas edilmesi
gerektiginde kullanmak uygun olabilir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi, her
stratejinin kullanilabilecegi durum farkhdir.

Anne-baba olarak, esinizle ve 6zellikle c¢ocuklarinizla
olan yasantilarinizda ortaya ¢ikan gatismalari ¢ézmek igin en
¢ok hangi stratejiyi kullanmaktasiniz?

Sunu unutmamak gerekir ki tek dogru ¢dzim yolu yoktur.
Herhangi bir strateji duruma goére secilebilmekle birlikte sadece
baykus ve ftilki ile simgelenen uzlasma, yizlesme ve isbirligi
stratejileri gibi her iki tarafin da kazangh c¢ikacagi ¢oézimlere
basvurulmasi daha istendik sonuclar ortaya ¢ikaracaktir.

¢ozllmesi

Catisma lyi Yonetilirse Ne Olur?

-Taraflar arasi olumsuz iligkiler dizelir.
-Psikolojik olgunluk meydana gelir.
-Bireylerin 6z saygisi artar.

- Ciddi bir kriz patlak vermeden sikinet saglanir.
- Problemler taninir ve daha iyi ¢ézular.

Catisma Yonetilemezse Ne Olur?

-lletisimde kopma veya bozulmalar meydana gelir.
-Taraflar arasi iligkide stres ve 6fke egemen olur.
-Taraflardan biri veya her ikisi yikici sonuglarla karsilasir.
-Taraflarin birbirine gliveni zedelenir.
-Degisime uyum noktasinda gdsterilen direng artar.

Catismalarin Etkili C6ziimii icin
Bireylerin Sahip Olmasi Gereken Beceriler:

-Ofke kontrolii
-Etkili iletisim becerileri (Empati, Ben dili...)
-Duygulari kesfetme becerisi
-Problem ¢6zme becerisi
-Atilganlik (Hakkini uygun yolla savunma)

Catismalarin ¢ozilmesi konusunda yalnizca catisma
¢6zme stratejilerinin bilinmesi yetersiz kalacaktir. Bu stratejileri
dogru bir sekilde uygulayabilmek icin yukarida belirtilen
becerilerin de edinilmesi-6grenilmesi gerekir. Kisinin kendisinin
ve karsisindaki bireyin ihtiyaglarinin farkinda olmasi, empatik
anlayis, ben dili, etkin dinleme yetilerini kazanmis olmasi daha
saglikh sonuglar almasini saglar.
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NOT: Yukarida (+) ve (-) ile ifade edilen ve hayvan resimlerinin yaninda yer alan pozitif - negatif anlam tasiyan ikili isaretlerden birincisi amaci ifade eder. ikinci sembol ise
iliskiyi ifade eder. Ornegin Kaplumbaga stratejisi (-, -) olarak belirtilmistir. Bu da demektir ki kaplumbaga ¢atismada kabuguna ¢ekilmesi hasebiyle hem amag hem de iliski
acisindan kaybetmistir. Baykus stratejisinde ise ( +, + ) sorunun lizerine gidilip ¢6ziimiin saglanmasi dolayisiyla hem amag hem de iliski agisindan kazanmak s6z konusudur.



